
課程名稱 志工教育工作坊

課程屬性 社會與生活 課程編號 922-1711

授課老師 毛芳喬

上課時間 每週一晚上07:00-09:50 第一次上課日期 2003年09月01日（星期一）

課程理念

關於這一門課：

1.為什麼想開這門課？希望帶領學員共同學習甚麼

增加志願服務的熱忱，進而培養對志願服務的能力與素養，凝聚志工組織之團結力。深入了解非
營利組織的運作，進而積極參與，並從中獲得成長的課程。

2.修此門課需具備什麼條件？

社大志工、班聯會成員皆可參加

3.上課的方式是怎麼進行的？學生可以有什麼收穫？  	

除了人際溝通、自我行銷、公關企劃技巧外，更能在團體遊戲與磨練中，培養團體默契、找到自
我認同，而為自己拍拍手。

講師教授、團體遊戲、小組討論、實際演練、心得分享

4.如何取得學分？（評量方式）

全程參與就值得拍手，活動後有所感、有所學才真是對得起自己、老師們。

招生人數| 30 人（若非課程特殊需求，每班招收人數至少 35 人。）

學分收費| 2 學分 2000 元（10 週課程/一次上課 3.6 小時）

週次 上課日期 課程主題 課程內容

1 2003-08-31
晚上07:00～09:50

凝聚力培訓 我們都是一家人！
這一家人有這樣多不同的角色，在突破休閒課程的帶領，不僅
能在遊戲與任務的過程中，凝聚大家的向心力，更能認識夥伴

2 2003-09-07
晚上07:00～09:50

組織溝通 談志工在非營利組織運作中扮演的角色與定位

3 2003-09-14
晚上07:00～09:50

聽聽別人的聲音 談談自己，了解夥伴

4 2003-09-21
晚上07:00～09:50

人際溝通技巧 溝通好好玩，如何有效的傳達自己的訊息
自我品牌的經營

5 2003-09-28
晚上07:00～09:50

領袖技巧培訓 魅力自我，學習團體帶領的技巧



6 2003-10-05
晚上07:00～09:50

企劃人才培訓 企劃技巧要領、企劃流程思考及實務分析

7 2003-10-12
晚上07:00～09:50

公關、行銷不可
少

了解魅力公關與創意行銷的要領

8 2003-10-19
晚上07:00～09:50

活動-執行管家 執行面的默契與冰雪聰明的應變能力

9 2003-10-26
晚上07:00～09:50

活動-成果＆討論 活動資料整理與檢討

10 2003-11-02
晚上07:00～09:50

活動大展身手 為明年的大活動暖身，大家一起來策劃！
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